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俺 ) サポ ー ト ブッ ク 


DSi 本 体 に トラ ブル が 起こ っ た と き や 画 面 に エラ ー メ ッ セ ー ジ ・ エ ラー コー ド が 
表示 され た と き は 、 こ の 本 を 見 て トラ ブル の 原因 を 見 つけ まし ょ う 。 


ご し ょ う お も 
e 故障 か な ? と 思っ た ら ーーーーーーーーーーーーーーー- 


充電 に つい て 
、 し よう D.02 
マイ ク が 使用 で き な い 
映像 や 音声 が 出 な い p.03 
タッ チ ス クリ ー ン が 操作 で き な い 
9 p.04 
DSi メ ニュ ー に つい て 
SD メモ リー カー ド に つい て 
D.05 
DSi カ メラ に つい て 
DSi サ ウン ド に つい て 
p.06 
DSi シ ョ ッ プ に つい て 
DS ダウンロー ド プ レイ が で き な い 
ピク トチ ャ ッ ト が で き な い 
通信 プレ イ が 快適 に で き な い D.07 
スリ ー プ モー ド に な っ て し まう 
ペア レン タル コン トロ ー ル に つい て 
、。 い ちら ん ひょう 
本 2 半幅 遇 sorasszseasreaatsaae p.10 
本 、 い ちら ん ひょう 
@ エラ ー コ ー ド 一 覧 表  ------------------------ー----- p.1 1 
ほ し ょ うし ょ うら びょう ヒレ 


@: 保 衣 書 ペー ニニ ーー = ニース ーー デュ スッ っ ニー ニニ こっ ニュ ュー ニー っ 埋 表 紙 


2 こ し ょ う お も 
故障 か な ? と 思っ た ら ・…・ 


修理 サー ビス を 依頼 され る 前 に 、 下 表 に 従っ て も う 一 度 確認 し て くだ さい 。 


つか いせ つめ いし . 


※ 名 ゲー ム や 周辺 機器 の 取扱 説明 書 も 併せ て ご 確認 くだ さい 。 


< 専用 AC ア ダ プ タ を 使用 し て いま すか ? 
っ 専用 AC ア ダ プ ブタ [WAP-002(JPN)] を 
使用 し て くだ さい 。 


es AC ア ダ プ タ が 、 本 体 や コン セン ト に し っ か り 差 し 込ま れ て し \ ま すか が? 
っ し っ か り 差 し 込ん で くだ さい 。 


・ 有 温度 が 5 ご 35 で の 場所 で 充電 し て いま すか ? 


+ 周 囲 温度 が 5 こ 35 で の 場所 で 充電 し て くだ さい 。 こ の 温度 範囲 外 の 場所 で は 充電 
で き な い こと が あり ます 。 


< 充電 ラン プ が 点 減 し て いま せん か ? 
充電 ラン プ が 点 減 し て いる 場合 、 パ バッ テリ ー バッ ク が 正しく 接続 され て いな い 可 能 性 が 
あり ます 。 バ パッ テリ ー パ ッ ク が 正しく 接続 され て いる か 確認 し て くだ さい 。 ほ S イ アデ 、 


< 周囲 温度 が 5 で 以下 の 場所 で ゲー ー ム や 放 電 を 行 行っ て いま せん か ? 
・ 肝 困 温 度 が 5C 以 下 の 場 所 で は 、 ゲー ム が 長 時 間 で き な か っ た り 、 充 電 時 間 が 通常 より 
長く な る 場合 が あり ます 。 


つじ ょ う 


ー リ チ ウ ムイ オン 電池 の 性 質 上 、) 経年 劣化 や くり 返し 充電 する こと で パッ テリ ー バッ ク が 
膨 ら お 場合 が あり ます 。 パッ テリ ー バッ ク の 故障 で は あり ませ ん の で 、 安全 上 の 問題 
ご ざい ませ ん 。 膨らん で 使用 可能 時 間 が 短く な っ た バッテリー バッ ク は 寿命 で す の で 、 
パッ テリ ー バッ ク を 交換 し て くだ さい 。 方 ー、 バッ テリ ー バッ ク が 液 濡れ し て いる 場合 は 、 

漏れ た 液 に は 触ら な いよ うに 注意 し 、 任 天堂 サー ビス セン ター に お 問い 合わ せく だ さい 。 


マイ ク が 使用 で き な い / 音声 が 認識 され な い 


e マイ ク を 使用 する ソフ ト で すか が ? また 、 マイ ク を 使用 する 場面 で すか ? 
ユマ イ ク は 常時 使用 で きる も の で は あり ませ ん 。 マイ ク を 使用 する ソフ ト で 、 か つ 、 
マイ ク を 使用 する 場面 の と き に 使用 で きま す 。 


* マイ ク は 正常 に 機能 し て いま すか ? 
っ 本体 設定 の マイ ク テ ス ト で マイ ク が 正常 に 機能 し て いる か 確認 し て くだ さい 。 区 EE まき へ 、 


* ご 家族 や 友達 な ど 、 ご 自分 以外 の 方 の 声 は 正しく 認識 され て いま すか ? 
っ 音声 の 認 識 率 に は 個人 差 が あり 、 声質 に よっ て は 認 表 識 され に くい 場合 が あり ます 。 


か ら : で は は っ せい 


マイ ク が 勝手 に 反応 する / ハウ リン グ ' と を ポー 


ゞ 周囲 の 弁 音 や 本 体 の スピ ー カ ー か ら 出 大昔 に 、 マ イク が 
反応 し て いる 可能 性 が あり ます 央 音 の 発生 涼 か ら 離 れ た り 、 一 
スピ ー カ ー の 音量 を 小さ くし た り 、 ヘ ッ ド ホ ン を 使用 し た り し て 、 
音 の 発生 を 抑え て みて くだ さい 。 の 
(G:9 ハ ウリ ング と は … 
マイ ク に 入っ た 音 を スピ ー カ ー か ら 出 す よ うな ソフ ト で 、 ス ピー カー か ら 出 た 普 が 
再度 マイ ク に 入っ て し まう こと に より 不快 な 騒音 が 生じ る 現象 で す 。 


えい ぞう お ん せい 


映像 や 音声 が 出 な い 


電源 ラン プ は 点灯 し て いま すか ? 
っ 電源 ボタ ン を 押し て 、 電源 を ON に し て くだ さい 。 


ゃ バッ テリ ー は 充電 され て いま すか ? 
ュ っ バッ テリ ー を 充電 し て くだ さい 。 


ゃ ゲー ムカ ー ド は し っ か り 差し 込ま れ て いま すか ? 
ュ ゲ ー ム カード は カチ ッ と 音 が する まで 、 し っ か り と 差し 込ん で くだ さい 。 


・ ス リー プ モ ー ド に な っ て いま せん か ? ' 
c220 ニラ ヨー ド 時 は 電源 ラン プ が ゆっ くり 明る く な っ た り 暗 く な っ た り し ます 。 電源 ラン プ を 
確認 し 、 ス リー プ モ ー ド に な っ て いる 場合 は 、 ス リー プ モ ー ド を 解除 し て くだ さい 。 


音声 が 出 な い 


普 量 が 最小 の 状態 に な っ て いま せん か ? 


・ 本体 側面 の 音量 ノ 明 る さ 調整 スイ ッ ツチ を 
操作 し て 、 適 度 な 音量 に 調整 し て くだ さい 。 


* ヘ ッ ド ホン や イヤ ホン マイ ク を 接続 し て いま せん か ? 
ヘッ ド ホ ン や イヤ ホン マイ ク を 接続 し て いる 場合 、 スピ ー カ ー か ら 音 声 は 出 ませ ん 。 
(カメ ラ の シャ ッ タ ー 音 は 出 ます 。) 


< ヘッド ホン や イヤ ホン マイ ク を 使用 し て いる 場合 
は 、 プラ グ を し っ か り 奥 まで 差し 込ん で いま すか ? 
っ し っ か り 奥 ま で 差し 込ん で くだ さい 。 


故障 か な ? と 思っ た ら ・‥・( つ づき ) 


< で ) ご た だ は ん の う 
タッ チ ス クリ ー ン が 操作 で き な い / 正 し く 反 応 し な い 
・ タ ッ チ スク リー ン の 位置 ずれ が 発生 し て いま せん か ? 
位置 ずれ が 発生 し て いる 場合 、 本 体 設 定 の タッ チ スク リー ン 
の 項目 で 補正 を 行っ て くだ さい 。 
※ 1L ポ タン 」「R ポ タン | 「START ボ タン 」 を 押し な が ら 
電源 を ON に する と 、 タ ッ チ スク リー ン 調 整 画面 か ら 
は じ め る と と が で きま す 。 


* タッチ スク リー ンド 市 販 の 保護 シー ト を 貼り 付け て いま せん か ? 
市販 の 保護 シー ト が 正しく 貼り 付け られ て いな いと 、 タ ッ チ スク リー ン が 保護 シー ト に 
反応 し て 、 タ ッ チ し 続け られ て いる 状態 に な り ま す 。 保 護 シ ー ト を 外す と 、 タ ッ チ スク リー ン 
が 操作 で きる よう に な る 場合 は 、 本 体 の 故障 で は あり ませ ん 。 保 護 シー ト の 取扱 説明 書 


を お 読み いた だ き 、 正 し く 貼り 付け て くだ さい 。 


ずれ て いる 


ひょう ビ じ か ん 
DSi メ ニュ ー が 表示 され る まで 時 間 が か か る 
< 大 容量 の SD メモ リー カー ド ( 以 下 、SD カ ー ド ) が 本 体 に 差し 込ま れ て いま せん か ? 
ー 大 容量 の SD カー ド が 本 体 に 差し 込ま れ て いる 場合 、DSi メ ニュ ー の 表示 に 時 間 が 
か か る 場合 が あり ます 。 
ゲー ムカ ー ド を 差し 込ん で いる の に 、DSi メ ニュ ー 画 面 で 
「DS カ ー ド スロ ッ ト に な に も ささ っ て いま せん 」 と 表示 され る 


* ゲ ー ム カー ド は 正しく 本 体 に 差し 込ま れ て いま すか ? 。 
ユー ゲ ー ム カー ド を 取り 外し て 、 も う 一 度 カ チッ と 音 が する まで 正しく 差し 込ん で くだ さい 。 
うま くい か な い 場 合 は 何 度 か 差し 直し て みて くだ さい 。 


< 本 体 の DS カー ドス ロッ ト や ゲー ムカ ー ド の 端子 部 が 
汚れ て いま せん か ? 
っ 別売 の DS クリ ー ナ ー[NTR-015] で 端子 部 の クリ ー ニ ング 
を 行っ て みて くだ さい 。 


あ そ 
ゲー ム ソ フ ト で 遊べ な い 
* ベ アレ ンタ ルコ ント ロー ル の 設定 で 、CERO の 年 齢 区 分 に 基づく 
使用 ソフ ト の 制限 を し て いま せん か ? 
っ 暗証 番号 を 入力 し て 、 一 時 的 に ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 解除 する か 、 本 体 設定 の 
ベア レン タル コン トロ ー ル の 項目 で CERO の 年 齢 区 分 に 基づく 使用 ソフ ト の 制限 を 
解除 し て くだ さい 。 へ 、 


た いせ っ て い 


SD カー ド は 本 体 に 正しく 差し 込ま れ て いま すか ? 。 
ゞ 本 体側 面 の SD カー ドス ロッ ト に カチ ッ と 音 が する まで 、 し っ か り と 差し 込ん で くだ さい 。 


SD カー ド は 壊れ て いま せん か ? 了 
っ パソ コン や デジ タル カメ ラ な ど で SD カー ド の ファ イル が 正しく 見 られ る か 、 確 認 し て くだ さい 。 


DSi カ メラ で 表示 可能 な 写真 が 保存 され て いま すか ? (の 閥 | 
っ DSi カ メラ で は 、DSi/DSi LL 本 体 で 撮影 し た 写真 の み が 表示 回 


され ます 。 デ ジタル カメ ラ や 携帯 電話 な ど で 撮影 し た 写真 は の < や 


表示 され ませ ん 。 
DSi サ ウン ド で 再生 可能 な ファ イル が 保存 され て いま すか ? 


2 


*DSi サ ウン ド で は 、 ファ イル の 拡張 子 が 「.m4a」「mp4」「.3gp] の AAC 形 式 の 
ファ イル が 再生 で きま す 。AAC 形 式 以外 の 音楽 ファ イル (「.mp3」 な ど ) は 再生 で きま せん 。 


ー 正しく 顔 を 認識 で き て いな い 状態 で す 。 明 る い 場 所 に 移動 し た り 、 顔 全体 が 画面 に 
よく 映る よう に 方 向 を 変え る な ど し て みて くだ さい 。 ま た 、 次 の 要素 も 顔 認識 に 
影響 を 与え る 可能 性 が あり ます 。 ご 確認 くだ さい 。 
・ 周 囲 の 明る さや 照明 
・ 臣 尋 (頭髪 が 顔 に か か っ て いる な ど ) 

・ 眉 毛 や 頭 明 の 色 

・ 顔 や 頭 の 光沢 

・ ひ げ の 色 や 形 、 濃 さ 
メガ ネ 、 前 や 頭 に 着け た 装飾 品 


・ 導 認 識 機 能 は 周 因 の 環境 や 個人 差 に より 、 正 し く 認 識 で き な い と と が あり ます 。 
目 や ロ の 位置 な ど が 正しく 認識 され な いと き は 、 明 る い 場所 に 移動 し た り 、 顔 が 画面 
に よく 映る 方 向 に 変え る な ど し て みて くだ さい 。 上 記 の 項目 も 併せ て ご 確認 くだ さい 。 


ー 今 、 映 っ て いる も の と は 別 の も の を 一 度 映し て みて くだ さい 。 それで も 、 色 が お か し い 
場合 は 、 儲 天堂 テク ニカ ル サ ポ ー ト セン ター へ お 問い 合わ せく だ さい 。 


> ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 で 、 写 真 デー タ の 無線 に よる 送受 信 を 


制限 し て いま せん か ? 


+ 暗証 番号 を 入力 し て 、 一 時 的 に ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 解除 する か 、 


本 価 設 定 の ベア レン タル コン トロ ー ル の 項目 で 写真 デー タ の 無線 に よる 送受 信 の 
制限 を 解除 し て くだ さい 。 【E 昌 へ 、 


故障 か な ? と 思っ た ら ・‥・( つ づき ) 


DSi サ ウン ド で 音楽 フフ イル や フォ ル ダ が 表示 され な い 


* SD カー ド は 本 体 に 正しく 差し 込ま れ て いま すか ? 
っ 本 体側 面 の SD カー ドス ロッ ト に カチ ッ と 音 が する まで 、 し っ か り と 差し 込ん で くだ さい 。 


@ DSi サ ウン ド で 再生 で きる 音楽 ファラ イル が SD カー ド に 保存 され て いま すか ? 
っ DSi サ ウン ド で は 、 ファ イル の 拡張 子 が 「. m4a] 「.mp4」「.3gp」 の AAC 形 式 の 
ファ イ ル が 再生 で きま す 。 AAC 形 式 以外 の 音楽 ファ イ ル (「.mp3」 な ど ) は 再生 で きま せん 。 


普 楽 ファ イル が 3001 個 以上 保存 され て いま せん か ? 
0 生 2M5000 信 まき 


@ 普 楽 ファ イル が 保存 され て し \ る フォ ル ダ が 1001 個 以 上 あり ませ ん か ? 
っ フォ ル ダ は 最大 1000 個 まで し か 表示 され ませ ん 。 


普 楽 ファ イ ル が 1 つの フォ ル ダ に 101 個 以上 保存 され て いま せん か ? 

4 1 つの フォ ル ダ に 100 個 まで し か 表示 され ませ ん 。 ま た 、SD カ ー ド 内 に 同名 
フォ ル ダ が ある 場合 、 そ れ ら の フォ ル ダ ダ 内 の 音楽 ファ イル は まとめ られ 1 つの フォ ル ダ タ と し て 
表示 され ます 。 そ の 場合 も 、、 ま と め ら れ た 1 つの フォ ル ダ に つき 、100 個 まで し か 表示 され ませ ん 。 


音楽 ファ イ ル が 8 階層 より 深い 階層 の フォ ル ダ に 保存 され て いま せん か ? 
ょ DSi サ ウン ド で は 、8 階 層 ま で の フォ ル ダ し か ファ イル チェ ッ ク を 行い ませ ん 。 


さい せい 


DSi サ ウン ド で 音楽 ファ イル が 再生 で き な い 


音楽 ファ イル は DSi サ ウン ド で 再生 可能 な フォ ー マ ッ ト に な っ て いま すか が ? 
ゞ DSi サ ウン ド で は 、 次 の フォ ー マ ッ ト の 普 楽 ファ イル が 再生 で きま す 。 

ファ イル 形式  :AAC(m4a ま た は .mp4 ま た は .3gp) 形式 

ピッ トレ ー ト 16kbps~320kbps 

サン プリ ング 周波 数 : 32kHz こ 48KHz 


DSi シ ョ ッ プ で ソフ ト を 購入 で き な い 


s DSi ボ イン ト の 残り ボイン ト が 不足 し て いま せん か ? 
っ 下記 の いずれ か を 使用 し て 、DSi 本 体 に ポイ ント を 登録 し て くだ さい 。 
・ ク レジ ッ ト カ ー ド (VISA、JCB、 マ スタ ー カ ー ド ) 
・ ニ ン テ ン ドー プリ ベイ ドカ ー 上 ド (任天堂 製品 の 取扱 店 で 購入 可能 ) 
- ニ ン テ ン ドー プリ ベイ ド 番 号 0 ミー 
(コン ビニ エン スス ト ア や 携帯 電話 の 専用 サイ ト で 購入 可能 ) 
※ ニ ン テ ン ドー ボイン ト プリ ベイ ドカ ー ド 、 ニ ン テ ンド ー ボ イン ト 
プリ ベイ ド 番 号 、 Wii ポ イン ト プ リ ベ イド カー ド 、Wii ポ イン ト プ リ 
ベイ ド 警 号 で も 、DSi ポ イン ト を 登録 で きま す 。 


※ く わし し 登録 方 法 GA、 


= ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 で 、 DSi シ ョ ッ プ で の ポイ ント の 使用 を 
制限 し て いま せん か ? 


・ 障 証 番号 を 入力 し て 、 一 時 的 に ペア レン タル コン トロ ー ル の 設 定 を 解除 する か 、 本 体 設定 の 
ペア レン タル コン トロ ー ル の 項目 で ボイン ト 使用 の 制限 を 解除 し て くだ さい 。 【OE、 


DS ダウ ン ロ ー ド プレ イ が で き な い 


s ペア レン タル コン トロ ー ル の 設定 で 、DS ダ ウン ロー ド プ レイ の 使用 を 制限 
し て いま せん か ? 

・ 剛 証 基 号 を 入力 し て 、 一 時 前 に ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 解除 する か 、 本 体 

設定 の ベア レン タル コン トロ ー ル の 項目 で DS ダウ ン ロ ー ド プレ イ の 使用 の 制限 を 


解除 し て くだ さい 。 


ビク トチ ャ ッ ト が で き な い 


< 選択 し た チャ ッ ト ルー ム の 参加 人 数 が 既に 16 人 で は あり ませ ん か ? 
ュー つの チャ ッ ト ル ー ム に は 16 人 まで し か 参加 で きま せん 。 


s ベ アレ ンタ ルコ ント ロー ル の 設定 で 、 ビ クト チャ ッ ト の 使用 を 制限 し て 
いま せん か ? 開 遇 昌 
・ 是 番 号 を 入力 し て 、 一 時 的 に ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 解除 する か 、 


本 体 設定 の ベア レン タル コン トロ ー ル の 項目 で ビク トチ ャ ッ ト の 使用 の 制限 を 解除 
し て くだ さい 。 


通信 プレ イ が 快適 に で き な い 
(通信 が 途切れ る ・ ゲ ー ム が スム ー ズ に で き な い ) 
面 苗 に 表示 され て いる 受信 アイ コン が 、 還 また は 還 で は あり ませ ん か ? 
ー 電波 の 受信 感度 が 悪い よう で す 。 通 信 相 手 と 近づい た り 、 通 信 相 手 と の 間 に あ る 
障害 物 と な る も の を 取り 除い て みて くだ さい 。 


と つ ぜ ん 

突然 スリ ー プ モー ド に な っ て し まう 

ー 外 部 か ら の 磁気 が 原因 で スリ ー プ モ ー ド に な っ て 
し まっ た 可能 性 が あり ます 。 磁 気 を 帯び た 物 か ら 【 
人 を 基 し て くだ さい . 
※ 他 の ニン テン ドー DS シリ ー ズ 本 体 の 上 に 重ね て 
置い た 場合 る スリ ー プ モー ド に な る 可能 性 が 
あり ます 。 


ペア レン タル コン トロ ー ル の 設定 が 解除 で き な い 


うば ん ご う に ゅ う ! 


< 正しい 王 証 番号 を 入力 し まし た か ? ー 
っ 正しい 暗証 矢 号 を 入力 し て くだ さい 。 暗証 療 号 を 忘れ た 場合 EmA、 


< 秘密 の 質問 の 回 答 を 正しく 入力 し まし た か ? 還 
正しい 秘密 の 質問 の 回 答 を 入力 し て くだ さい 。 秘 密 の 質問 の 回 答 を 忘れ た 場合 EX、 


以上 の 操作 を 行っ て も 正常 に 動作 し な い 場 合 は 、 任 天堂 サー ビス セン ター に 点検 を 依頼 し て 


くだ さい 。 華 琴 、 


故障 か な ? と 思っ た ら ‥・( つ づき ) 


か い じ ょ ほう ほう 


ペア レン タル コン トロ ー ル の 解除 方 法 


ほん た いせ っ て. 


ペア レン タル コン トロ ー ル の 解除 方 法 は 、 一 時 的 に 解除 する 方 法 と 本 体 設定 で 


ペア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 変更 する 方 法 の 2 種類 が あり ます 。 
いち じ て き か い じ ょ ほう ほう 


ー 時 的 に 解除 する 方 法 
制限 され て いる 項目 を 選ぶ と 表示 され る 暗証 


番号 入力 画面 で 、 暗 証 番号 を 入力 
! 
「OK」 を タッ チ @ 


ペア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 変更 する 方 法 


ほん た いせ っ て い 


本 体 設定 の bh 旦 語 罰 を 主 1 3 a4 
タッ チ 
2 ソチ スク リー つ 
イン ター ネッ ト 


DS メニ ュー へ 


ペア レン タル コン トロ ー ル 


ベア レン タル コン トロ ー ル の 設定 を 
変更 し ます か っ 2 


ペア レン タル コン トロ ー ル 


⑤) タッ チ 


変更 する 項目 を 選ん で くだ さい 。 
暗証 番号 
設定 内 容 


設定 の フリ ア 


設定 完了 


マテ 
以降 、 画 面 の 指示 に 従っ て 、 制 限 内 容 を 変更 する 


い 
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億 証 番号 や 秘密 の 質問 を 忘れ た 場合 は … 


万 一 、 暗 証 番 号 や 秘密 の 質問 の 回 答 を 忘れ て し まっ た 場合 は 、 次 の 手順 に 従っ て 


操作 し て くだ さい 。 
培 証 番号 入力 画面 で 還 還 3 計 議 を 
4⑫/ ジ = 


(② 秘密 の 質問 の 回 答 を 入力 
※ 回 答 が で きれ ば 、 ペ ベア レン タル 
コン トロ ー ル の 設定 に 進み ます 。 


お 問い 合わ せ 番 号 が 表示 され る 

1 
任天堂 テク ニカ ル サ ポー ト セ ンタ ー に 
お 問い 合わ せ 番 号 と 本 体 に 設定 さ 
れ て いる 日 付 を 伝え 、「 マ スタ ー キ ー]」 
を 発行 し て も ら う 


に ゅ うり よく 


マス ター キー を 入力 し 、 を 
ダラ 


いち らん ひょう 


"エラ ー メ ッ セ ー Eee 


いち らん ひょう 


エラ ー コ ー ド 一 覧 表 


エラ ー が 発生 し まし た 。 本体 の 
電源 ボタ ン を 長押 し し て 電源 を 


OFF に し 、 本 体 の 取扱 説明 書 の 
指示 に 従っ て くだ さい 。 


ほん た い ほ 


本 体 保存 メモ リ が 壊れ まし た 。 
修理 に つき まし て は 、 任天堂 
サー ビス セン ター に お 問い 合わ 
せく だ さい 。 


SD カー ドス ロッ ト に ささ っ て 
いる も の は 使え ませ ん 。 


SD カー ド の 空き 容量 が た り ま せん 。 


本 体 に 空き ボッ クス が あり ませ ん 。 


上 記 以外 の エラ ー メ ッ セ ー ジ が 表示 され た 場合 は 、 任 天堂 テク ニカ ル サ ポー 


お 問い 合わ せく だ さい 。 華 、 


た い し ょ ほう ほう 


対処 方 法 


ほん た い 


・ 本 体 の 電源 を 一 旨 OFF に し て くだ さい 。 その 後 、 
電源 を ON に し て 、 エ ラー MY 
し て くだ さい 。 それ で も 同じ エラ ー メ ッ セー 
が 表示 され る 場合 は 、 人 を 検 表す る 祥 が 
あり ます 。 本 体 の 電源 を OFF に し 、 任 天堂 サー ビス 
セン ター に お 問い 合わ せく だ さい 。 証 時 、 


ほん た い 


本 体 保存 メモ リ が 壊れ て いま す 。 任天堂 サー ビス 
セン ター に お 問い 合わ せく だ さい 。 証 、 


SD カー ドス ロッ ト に 、DSi で 使用 で き な い SD 
カー ド が ささ っ て いる か 、SD カ ー ド 以外 の も の が 
ささ っ て いる か 、 も し く は SD カー ド の シス テム 
領域 が 壊れ て いま す 。DSi 森 体 で 使用 で きる 
正しい SD カー ド を 差し 込ん で くだ さい 。 


本 体 設 る 定 の ソフ ト 管理 画 面 E 区 YE ま 際 で SD 
カー ド 内 の 不要 な ソフ ト を 消去 する か 、 DSi カ メラ 
FT な で 不要 な 写真 や フレ ー ム を 消去 し て 
くだ さい 。 も し く は 、 空 き 容量 の ある SD カー ド を 


使用 し て くだ さい 、。 


DSi メ ニ ュー に 幸 き ボ ックス が あり ませ ん 。 


ほん た い 


本 体 設定 の ソフ ト 管理 画面 で 、 不 要 な ソフ ト を 


消去 し て くだ さい 。 臣 


ト セ ンタ ー に 


イン ター ネッ ト の 設定 が 正しく で き な か っ た 場合 や 、 接 続 テス ト に 失敗 し た 場合 は 、 
エラ ー メ ッ セ ー ジ と と も に 、 エ ラー コー ド が 家 示 され ます 。 下 表 の 対処 方 法 や 、 本 体 の 
イン ター ネッ ト 設 定 FPPEE あ 、 、 任 天堂 ホー ムペ ー ジ 本 計 、 、 ご 使用 の ネッ トワ ー ク 
人 の 衣 放 な ど を と 委 認 くだ さい - 

※ 二 カプ 性 ーWi- Fi 「 USB コネクタ を ご 利用 の 際 、 下 ウ ラー ヨー ド 052008.052108. 052203 の 
エラ ー - が 発生 し て 接続 で き な い 場合 は 、 パソ コン の セキ ュ リ ティ ソフ ト や ファ イア ウォ ー ル が 原因 の 


可能 性 が あり ます 。 詳 し く は 任天堂 ホー ムペ ー ジ を ご 覧 くだ さい 。 
対処 方 法 
020160 コテ Ra Mi 
BSGB コネ クシ ョ ン に 接続 
で きま せん で し た 。 

034301 本 体 更新 用 の サー バー に 

034304 | 接続 で きま せん で し た 。 
e し ば らく 待っ て 、 も う 一 度 接続 し て くだ さい 。 症状 が 
直ら な い 場 合 は 、 任天堂 テク ニ カル サポ ー ト セン ター へ 

034300 | イン ター ネッ ト の エラ ー | お 問い 合わ せく だ さい 。 

034305 | に より 、 本 体 の 更新 が 

034499 | で きま せん で し た 。 


050100 | イン ター ネッ ト に 接続 
で きま せん で し た 。 


5 
050199 


ワイ ファ イ 


ニン テン ドーWi-Fi 

023000 | コネ クシ ョ ン の サー バー 

025999 | が メン テ ナ ン ス 中 か 大 変 
混み 合っ て いま す 。 


s し ば らく 待っ て 、 も う 一 度 接続 し て くだ さい 。 


08006 
034218 
98M0 
034699 


エラ ー が 発生 し た た め 
本 体 の 更新 が で きま せん 
で し た 。 


e 任天堂 テク ニカ ル サ ポ ー ト セン ター へ お 問い 合わ せ 


くだ さい 。 華 昌 、 


ほん た い 


034219 
034220 


本 体 保存 メモ リ の 空き 
ブロ ッ ク が 足り ませ ん 。 


e 本 体 設 8 定 の ソフ ト 管 画面 で 、 不要 な ソフ ト を 消去 
し て くだ さい 。 
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いち らん ひょう 


エラ ー コ ー ド 一 覧 表 (つづ き ) 


0SMBB0 
050099 


080890 
050599 


US0BAD 
050699 


051000 
051099 


OMI00 
051199 


0 
051299 


QB1306 
051399 


0 
052099 


アク セス ポイ ント が 
見 つか り ま せん で し た 。 


利用 規約 に 同意 する 
必要 が あり ます 。 

本 体 設定 の 無線 通信 の 

投 定 が OFF に な っ て いま す 。 


設定 され た SSID に 一 致 
する アク セス ポイ ント が 
見 つか り ま せん で し た 。 


アク セス ポイ ント に 接続 
で きま せん で し た 。 


アク セス ポイ ント の 同時 


接続 台数 を 超え る た め 、 
接続 で きま せん で し た 。 


特定 で き な い 原因 で 、 
アク セス ボイン ト に 接続 
で きま せん で し た 。 


IP アド レス を 自動 的 に 
取得 で きま せん で し た 。 


た いし ょ ほう ほう 


対処 方 法 


s アク セス ポイ ント の 設定 を 確認 し て くだ さい 。 

* 電 波 環境 が 悪い 可能 性 が あり ます 。 ア アク セス 
ボイン ト に 近づい た り 、 間 に 人 や 物 な どの 障害 物 が 
入ら な いよ うに し て みて くだ さい 。 

アク セス ポイ ント が 利用 で きる 状態 か 確認 し て 


くだ さい 。 詳し く は 、 ア クセ ス ボ イ ント の 取扱 説明 書 を 
ご 覧 くだ さい 。 


利用 規約 に 同意 し て くだ さい 。 


む せん つう し ん 


無線 通信 の 設定 を ON に し て くだ さい 。 


接続 先 の SSID が 、 接 続 し た い ア クセ スポ イン ト の 
設定 と 一 致し て いる が 確認 し て くだ さい 。 


つ ぞ くさ きせ っ 


接 貫 設定 の セキ ュ リ ティ キー が 、 ア クセ ス ボ イ ント の 
も の と 一 致し て いる か 巡 認 し て くだ さい 。 
ニン テン ドーWiFi USB コ ネ ク タ を 使っ て 接続 する 
場合 は 、、 パ ソコ ン 側 で 接続 を 許可 する 設定 を し て 
く < ださい: 接続 を 許可 じ て い る の に と の エラ ー コ ー ド が 
出る 場合 は 、 電 波 環 境 が 悪い 可能 性 が あり ます 。 
アク セス ボイン ト に 近づい た り 、 間 に 人 や 物 な どの 
障害 物 が 入ら な いよ うに し て みて くだ さい 。 
独自 に セキ ュ リティ キー を 設定 し て いる FREESPOT に 
接続 する と き は 、 接 続 先 の 設定 を し て くだ さい 。 


* 接 先 し よう と し た アク セス ポイ ント は 、 接続 で きる 
台数 に 制限 が あり ます 。 し ば らく 待っ て 、 や り 直 し て 
くだ さい 。 


いし ょ ほう ほう 


に に 4 ョ 同 選 ド 051100 こ 051299 の 対処 方 法 を 
ご 確認 くだ さい 。 


s アク セス ポイ ント の 設定 を 見 直し て くだ さい 。 


s アク セス ポイ ント な どの DHCP サ ー バ ー 機能 を 有効 に 
し て くだ さい 。DHCP サ ー バ ー 機 能 が 使え な い 
場合 は 、IP ア ドレ ス な ど を 手動 で 設定 する 必要 が 
あり ます 。 較 計 世 

・ 接 統 先 設定 の セキ ュ リティ の 種類 と キー が 、 接 続 
し た い ア クセ スポ イン ト の 設定 と 一 致し て いる か 


確認 し て くだ さい 。 


95 全 IO6 
052399 


312004 
312005 


OS2400 
052599 


312012 
312013 


OSC00 
052799 


053000 
053299 


054000 
054199 
290500 
290599 
291000 
291099 


イン ター ネッ ト に 接続 
で きま せん で し た 。 


プ 呈 キキ シー サー パー に 


接続 で きま せん で し た 。 


同じ IP アド レス の 設定 
され た ネッ トワ ー ク 機器 が 


ある た め 、 接 続 で きま せん 。 


イン ター ネッ ト に 接続 
で きま せん で し た 。 


通信 エラ ー に よっ て 
ネッ トワ ー ク か ら 切 断 
され まし た 。 


上 記 以外 の エラ ー コ ー ド が 表示 され た 場合 は 、 任 天堂 テク ニカ ル サ ポ ボー 
お 問い 合わ せく だ さい 。 証 あ 、 


た だ たい しょぼ ほう ほう 


対処 方 法 


s お 使い の ネッ トワ ー ク 環境 か ら イ ンタ ーネット に 接続 
で きる と と を 確認 し て くだ さい 。 

接続 先 設定 の IP アド レス 自動 取得 以降 設 
見 赴 し て くだ さい 。 

* 接続 先 設定 の |P ア ドレ ス 自 動 取 得 委 が 「 し な い 」 の 
場合 は 、 セ キュ リティ の 種類 と キー が 、 接 続 し た い 
アク セス ポイ ント の 設定 と 一 致し て いる か 確認 し て 
くだ さい 。 


・ お 使い の ネッ トワ ー ー ク 舞 境 か ら プ ロキ シー サー バー に 
接続 で きる こと を 確認 し て くだ さい 。 
s プロ キシ ー サ ー バ ー の 設定 を 見 赴 し て くだ さい 。 


せつ ぞ く さ き 


e 接続 午 設定 の IP アド レス 自動 取得 の 設定 を 見 直し て 
くだ さい 。 


ば か ん きょう 


・ 電波 時 境 が 悪い 可能 性 が あり ます 。 ア クセ スポ イン ト に 
近づい た り 、 間 に 人 や 物 な どの 障害 物 が 入ら な い 
よう に し て みて くだ さい 。 
独自 に セキ ュ リティ キー を 設定 し て いる FREESPOT に 
接続 する と き は 、 接 続 先 の 設定 を し て くだ さい 。 


電波 環境 が 悪い 可能 性 が あり ます 。 ア クセ スポ イン ト に 
近づい た り 、 間 に 人 や 物 な どの 障害 物 が 入ら な い 
よう に し て みて くだ さい 、。 

一 時 的 な 症状 の 可能 性 も あり ます の で 、 し ば らく 
待っ て や り 直 し て くだ さい 。 症状 が 治 ら な い 場合 は 、 
任天堂 テク ニカ ル サ ポ ー ト セン ター へ お 問い 合わ せ 
くだ さい 。 


ト セ ンタ ー に 


し ょ う き て い 


アフ ター サー ビス と 保証 規程 に つい て 


に ん て ん どう か ぶし き 


任天堂 株 式 会 社 ( 以 下 、 当社 ) は 、 、 以 下 の 内 容 に 従っ て 、 お 客 様 に アフ ター サー ビス を 
提供 ほし ます 。 必ず 「 修 理 サー ピス 規程 「 保 証 規程 ] を お 読み に な り 、 同意 いた だ いた 
うえ で 、 ア フタ ー サ ービス を 依頼 し て くだ さい 。 


し ゅ う り き て い 


修理 サー ビス 規程 


し ゅ うり いら 


画 修理 依頼 品 を お 送り いた だ く 際 の ご 注意 


画 修 理 を ご (依頼 され る 前 に ルク 
任天堂 ホー ムペ パー ジ (http: //WwW. nintendo.co.jp/) 、 ロ 
また は 、 本 書 の 「 故 障 か な ? と 遇 ほっ た ら 0 


具 物 和 メッ セー ジ 一 覧 表 」 「 エ ラー コー ド 一 覧 表 」 を 
覧 いた だ き 、 故 障 か どう か を ご 確認 くだ さい 。 ーー 


こと ほう ほう 


修理 の お 申し 込み 方法 


任天堂 ホー ムペ ー yrry て ロン ライ ン 人 和み cl) 
いた だ け ま す 。 オ ン ラ イン 修理 愛 付 し て いた だ いた 場合 、 修 理 品 の 発送 時 期 や 
修理 見 積 書 を メー ル に て ど 和 認 いた だ けた り 、 を 湊 付 し て いた だ く 
必要 が あり ませ ん 。 ま た 、 ご 希望 に 応じ て 、 修 理 品 の 発送 に 便利 な ダン ボー ル な ど が 


セッ ト さ れ た 「 修 理 品 発送 キッ ト 」 の 送付 を 無償 で 行っ て お り ま す 。 


パソ コン で の お 申し 込み 任天堂 ホー ムペ ー ジ 
http://www.nintendo.cOo-jp/ 


けい た いで ん わ 」 


携帯 電話 で の お 申し 込み 


任天堂 モバ イル 


http://nintendo.jp/ 


ホー ムペ ー ジ を ご 利用 され な い 場 合 


P。 19 の 修理 依頼 書 に 必要 事項 を と 記入 の うえ 、 修理 品 と 保証 書 を あわ せ て 、 
任天堂 サー ビス セン ター まで ご 送付 くだ さい 。 華 村 、 


保証 期間 内 に お ける 修理 品 の 発送 は 、 
下記 の 宅配 便 (料金 着払 い ) を ご 利用 くだ さい 。 


@ クロ ネコ ヤマ ト Tel:0120-01-9625 
e 日 本 郵便 Tel:0120-23-2886 


さき さ が わき ゅ う び ん 


@ 佐川 急便 


* 特定 の フフ ト や 付属 品 の 使用 時 に 不 


・ 修 依頼 品 を お 送り いた だ く 際 は 、 本 体 や 付属 品 に 傷 や 破損 な ど が 発生 し な いよ うに 、 


し っ か り 杜 包 し て くだ さい 。 


* 不 十分 な 梱包 に より 、 輸送 中 に 製品 が 紛失 ある い は 破損 し た と 考え られ る 場合 は 、 


人 理 依頼 を お 断り し ます 。 


・ 保証 書 に 必要 事項 (ご 住所 、 お 名 前 、 お 買い 上 げ 店 名 、 お 買い 上 げ 年 月 日 な ど ) が 


記入 され て いる と と 、 お よび 本体 製造 番号 と 同じ 番号 の 製造 番号 ラベ ル が 貼ら れ て 
いる こと を ど ご 確認 の うえ 、 保証 書 も 一 CM 

合 症状 が 見 られ る 場合 は 、 必 ず そ の ソフ ト や 
付属 品 も 一 - 緒 に お 送り くだ さい 。 


・ お 買い 上 げ 後 、 お 客 様 に よっ て 取り 付け られ た 物品 (スト ラ ッ プ や 保護 ト 、 シ ー ル 、 


デコ | 1 ロレ ーション な どの 装飾 物 ) は 取り 外し て くだ さい 。 1 検査 の 
都合 上 、 お 珠 か り 時 の 状態 で の 返却 は いた し か ね ます 。 


・ 輸送 中 に 発生 し た 事故 に 関し て は 、 当社 は 一 - 切 の 責任 を 負い か ね ます 。 
・ 保証 期間 終了 後 の 当 社 へ の 送料 は 、 お 客 様 に ご 負担 を お 願い いた し ます 。 


し ゅ う り 
画 修 理 に つい て 
出張 修理 の 依頼 は お 受け し て お り ませ ん 。 


・ 修理 で 交 < 換 され た L 品 な ど は 、 いか な る 場合 で も 返却 いた し ませ ん 。 
・ ご 依 の 修理 を 行う た め 最低 限 必 要 な 箇所 に つい て は 、 具体 的 な 修理 内 容 に 関わ ら ず 、 


当社 が 修理 する 場合 が あり ます 。 


・ 原則 と し て 、 シ ステ ム ソ フ トウ ェ ア は 最新 版 に 更新 いた し ます 。 ま た 、 当 社 が 必要 と 判断 


し た 場合 本 体 保存 メモ リ に 保存 され て いる 、 ソフ トウ ェ ア を 最新 版 に 更新 いた し ます 。 


・ 修理 の 都合 に より 、 修理 時 に 再生 部 品 や 改良 部 品 を 使用 する 場合 が あり ます 。 

・ 修理 の 都合 に より 、 製品 を 交換 、 ある い は 製造 和 号 を 変 * 更 する 場合 が あり ます 。 

・ 修理 の 際 に 使用 する 部 材 は 、 すべ て 日 本 国内 仕様 と いた し ます 。 

・ 当 社 の 品質 基準 を 上 回 る ご 依頼 に は 対応 いた し か ね ます 。 

・ 修 旬 作 炒 手 後 の 修 理 キャ ン セ ル は お 受け で きま せん 。 ーー 

・ 修理 品 の 返却 は 当社 指定 の 運送 業者 に て 行い ます 。 返 却 先 は 日 本 国内 に 限り ます 。 


し ゅ うり い 


画 修 理 依頼 品 の 保管 期間 に つい て 
・ お 見 積もり の 連絡 後 、 お 客 様 か ら の 回 答 が な く 30 晶 経過 し た 場合 は 、 修 理 を せ ず に 


返却 いた し ます 。 


5 製品 の 返却 に つい て 、 お 客 様 の ご 都合 で 1 年 間 お 引き 取り いた だ け な か っ た 場合 、 


当社 に て 処分 いた し ます 。 


お 客 様 情報 (ご 住所 、 お 名 前 、 お 電話 番号 な ど ) の 記載 漏れ や 庁 り な どの 不備 が 原因 で 、 


当社 か ら の 連絡 や 返却 が で き な い 場合 、 保 管 開始 か ら 1 年 経過 後 、 当 社 に て 処分 
いた し ます 。 


アフ ター サー ビス と 保証 規程 に つい て (つづき ) 


四 交 換 ・ 修 理 を お 断り する 場合 に つい て 

・ 分 解 や 改造 (ソフ トウ ェ ア を 含 きむ ) 、 不当 な 修理 に よる 才 陣 お よび 損傷 が ある 場合 

由 革 し コム や 電池 苦 以 外 の ネジ が な い 、 ある い は 外し た 痕跡 が ある 場合 。 

・ 損傷 が 激しく 、 修 理 し て も 機 の 修復 や 維持 が 困難 な 場合 。 

・ 記録 音 休 (本 体 保 存 メ モリ お よび SD カー ド ) 内 の 損傷 し た デー タ の 復旧 を 
希望 され る 場合 。 

・ 取扱 説 明 書 に 記載 され て いな い 合用 方 法 で 作成 され た デー ー タ や 任天堂 が 水 認 し て いな い 
ソフ トウ ェ ア な ど が 本 体 保存 メモ リ 内 に 保存 され て いる 場合 、 ま た は 保存 され た 痕跡 が 


SW ーー 
上 記 に 該当 する ケー ス で ある と 当社 が 判断 し た 場合 。 


目隠し レゴ ム の 場所 


画 修理 代金 に つい て 


き か ん し ゅ う 


・ 保証 期間 終了 後 の 修理 は 、 ネ 有償 修理 に な り ます 。 
・ 修理 代金 が 発生 し た 場合 は 、 代 金 引換 便 に て 発送 いた し ます 。 間 還 旨 間 旨 
・ 修理 サー ビス は 個別 に 行う た め 、 周 辺 機器 な どの 比較 的 低 価格 な 製品 の 修理 代 は 、 


販売 価格 を 超え る こと が あり ます 。 


画 記 録 召 体内 の デー タ に つい て 


し ゅ うり な い 


・ 修理 内 容 に よっ て は 、 本 体 保存 メモ リ に 保存 され て いる デー タ が 消え た り 、 SD カー ド に 
保存 し て お いた デー タ が 使用 で き な く な る 可能 性 が あり ます 。 あら か じ め ご 了承 くだ さい 。 


き ろく ば いた いな い 


・ 記録 召 体内 の デー タ に つい て は 、 当 社 は 一 切 の 責任 を 負い か ね ます 。 


画 そ の 他 の ご 意 
・ た し ませ ん 


・ 修理 用 部 品 の 販売 は 行っ て いま せん 。 

・ 修理 用 部 品 の 保有 期間 は 、 製 品 製造 終了 後 6 年 間 で す 。 保 有期 間 満了 後 は 、 修 理 が 
で き な い 場合 が あり ます 。 ま た 、 規 割 な ど に より 保有 期間 内 で あっ て も 修理 で き な い 
場合 が あり ます の で 、 あ ら か じ め ご 了承 くだ さい 。 

・ 本 製品 の 故障 お よび 修理 に 起因 する 派生 的 損害 に つい て は 、 当 社 は 一 切 の 責任 を 
負い か ね ます 。 


ほ し ょ う き て い 


保証 規程 


保証 期間 内 の 製品 に つい いて は [修理 サー ビス 規程 」 に 加え 、 本 規程 が 適用 され ます 。 本 規程 と あわ せ て 

[修理 サー ビス 規程 」 も 必ず お 読み くだ さい 。 

取扱 説明 書 に 従っ た 正常 使用 状態 も と で 、 万 一 発生 し た 故障 に つい て は 保証 期間 中 、 無 償 で 

修理 いた し ます 。 

保証 期間 は 合用 開始 時 期 に 関わ ら ず 、 お 買い 上 げ 日 か ら 1 年 間 で す 。 

e 修理 後 も 保証 期間 に 変更 は あり ませ ん 。 

保証 書 は 日 本 国内 で 使用 され る 場合 に 限り 有効 で す 。 

保証 期間 中 で も 以下 の 場合 は 有償 修理 と な り ます 。 

(1 ) 保 証書 の 提 示 お よび 活 付 が な 場合 

(2) 人 計 の 必 要 事 項 の 未 記入 (ご 住所 、 お 名 前 、 お 買い 上 げ 店 名 、 お 買い 上 げ 年 月 日 な ど ) 、 あ る い は 
字句 を 無断 で 改ざん され て いる 場合 。 is ーー 

(3) 製品 の 製造 番号 が 判別 で き な い 場合 、 あ る い は 製品 の 製造 番号 と 保証 書 に 貼ら れ た 製造 番号 
ラベ ル の 番号 が 違う 場合 。 ーー 

(4) 取扱 説明 書 に 従っ た 使用 方 法 と 異な る お 取扱 い に よっ て 生じ た 故障 お よび 損傷 。 

(5) お 買い 上 げ 後 の 輸送 移動 時 の 落下 、 管 理 . 保 管 上 の 不備 に より 生じ た 攻 障 お よび 損害 。 

(6) 液 割れ 割れ 、 水 光 れ ( 席 食 ) 落下 、 和 撃 、 加 丘 、 異物 混入 な ど に よる 故障 お よび 携 人 

(7) 炎 導 、 地震 上 水害 、 落 6 


司書 、 曽 、 壇 害 、 ガス 守 、 異常 圧 、 その 他 の 天災 地変 な ど に よる 故障 お よび 損傷 。 
本 電池 蓋 内 の 水 検知 ラベ ル が 失わ れ て いる 場合 。 

(9) 接 続 し て いる 他 の 機器 に 起因 し て 、 本 製品 に 生じ る 攻 隊 お よび 希 傷 。 

(10) 再 用品 以外 の 使用 に よる 故障 お よび 損 傷 。 

(1 消耗 部 品 を 交換 、 ま た は 補充 する 場合 。 

(12) 族 障 で な い 箇 所 を お 客 様 の 依頼 に より 交換 する 場合 。 ー 

(13) お 買い 上 げ の 製品 が 、 使 用 後に 有償 無償 を 問わ ず 譲渡 され た も の (中 古 品 ) で あっ た 場合 。 

(14) 一 般 表 旗 以 外 (業務 用 な ど ) で 使用 し た と と に よる 導 隊 お よび 失 作 。 

(15) 上 記 (1)-(14) に 該当 する ケー ス で ある と 当社 が 判断 し た 場合 。 

e 保証 期間 終了 後 の 当社 へ の 送料 は 、 お 客 様 に ご 負担 を お 願い いた し ます 。 


本 保証 規程 は 予告 な く 変 更 する 場合 が あり ます 。 


本 保証 規程 の 最新 版 は 、 当 社 ホ ー ム ペー ジ で ご 確認 いた だ け ま す 。 な お 、 保 証 規程 は 常に 最新 版 を 
適用 いた し ます 。 


ほ し ょ うし ょ 


保証 書 に つい て 


人 証書 は 、 この た び お 買い 上 げ いた だ きま し た 「 ニ ン テ ン ドー TDSi」 の 品質 を 保証 する も の で 、 カー ー- の 
場合 の 保証 須 間 内 無償 修理 サー ビス に 必要 で す 。 も し 未 発 行 の 保証 書 を お 持ち の 場合 は 、 保証 書 の 
玉 当 村 に 、 お 名 前 こ 住所 を 記入 の うえ 、 お 買い 上 げ の 販売 店 で 発行 手続 き を お 受け くだ さい 。 

1. 保証 に 関す る 事項 は 保証 規程 に 記載 し て いま す 。 還 

2. この 保証 書 は 、 ゲ ー ム カー ド や ニン テン ドーDS 専 用 パッ テリ ー バ パッ ク の 保証 を 含み ませ ん 。 


ほん ば いて ん 


3. 販売 店 が 独自 に 行っ て いる 保証 は 、 当 社 が 提供 する 保証 と は 関係 あり ませ ん 。 
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gess て い NiNTENp ロ IS 9 19 
アフ ター サー ビス と 保証 規程 に つい て (つづ き ) 品 
し ゅ うり い らい し ょ 


お 問い 合わ せ 先 修理 依頼 書 


に ん て ん どう 


任天堂 テク ニカ ル サ ポ ー ト セン ター 保護 填 の 方 が ご 記入 くだ さい 。 


し ょ う ひ ん 


商品 ・ イ ンタ ーネット に 関す る お 問い 合わ せ < お 客 様 に と 提供 いた だ く 個人 情報 の お 取り 扱い に つき まし て は 、 修 理 以外 の 目的 に は 
使用 いた し ませ ん 。 寺 し ょ めん ふう とう い ば あい ふう と う 
人 0570-020-2 10 ナビ タイ ャ ル ) < 法令 に より 、 宅 配 便 に 同 梱 する 書面 (本 書 、 そ の 他 の 書面 ) 封筒 に 入れ た 場合 、 封 向 に 
2 電話 番号 封 を し な いで くだ さい 。 


03- NM (AA Jl IP 電話 か の ら は こち ら を ご 利用 くだ さい ) 
いよ うに お 願い いた し ます 。 


AC ア タプ タ タッ チ ペ ン 
修理 に 関す る お 問い 合わ せ ・ 送 り 先 nk の KT42 ソフ ト (タイ トル : ) 
隊 ロ [fo( ) 
0570-02 1-010 け E タ ィ ャ ル ) 本体 の 症 ※ 本 体育 面 の ラベ ル の 
0774-28-3133 (PHs、 1! 電 昌 僅 番 号 ce 


修理 代金 が 3,500 円 (税込 ) 以下 の 場合 、 見 積 り 連絡 を せ ず に 修理 を 
行わ せ て いた だ きま す 。 
本 を こ 年 後 9 時 ノ 詩 見 積もり 修理 代金 が 3.501 円 (税込 ) 以上 の 場合 で 、 見 積 り 連絡 を ご 希望 の 


呈 、 補 目 、 稀 社 各自 を 藤 ) は 場合 は 、 下 記 金 額 棚 に お 見 積もり ご 希望 金額 ⑳ を 記入 し て くだ さい 。 


修理 品 の 送り 先 ・ 直 接 お 持ち 込み いた だ く 場合 0 財 計 半 


〒 611-0042 京都 府 宇治 市 小食 町 神楽 田 56 番 地 | 具体 的 な 故障 の 症状 < き z た け 詳し く こ 記入 くだ さい) 
任天堂 サー ビス セン ター ニン テン ドー-DSi 係 


W9 時 ご 午後 5 時 ( 土 、 遇 、 祝日 会 社 特 休日 を 除く ) 
と は 異な り ま す の で ご 注意 くだ さい 。 


任天堂 公式 サイ ト 


さい し ん じょう ほう 


最新 情報 は ココ で 確認 ! 


に ん で ん どう 
任天堂 ホー ムペ ー ジ http://www.nintendo.co.jp/ 


り うけ つけ じょう ほう じゅ うじ つ 


e 最新 の ゲー ム 情 報 を 詳し く 紹介 。 オ ン ラ イン 修理 受付 が で きる な ど サ ポー ト 情 報 も 充実 。 


ケー タイ で 任天堂 を 楽し お ! ”。 [i モ ー ド ・EZweb・Yahoo! ケ ー タ イ 対 ] 
に ん て ん どう 

任天堂 モバ イル http://nintendo.jp/ 

e 着信 メロ ディ 、 待 愛 画 像 な どの コン テン ツ 漠 載 。 


に ん て ん どう し ょ 


任天堂 商品 の 「 修 理 受付 」 も ご 利用 いた だ け ま す 。 


オリ ジ ナ ル グ ッ ズ を ゲッ ト ! [ パソ コン & 携 帯電 話 に 対応 ] 


ninrENpgLDS @ 
大 園 品 


クラ ブ ニ ン テン ドー http://club.nintendo.jp/ ぐ 多 


商品 同封 の シリ アル ナン バー を 登録 し て オリ ジ ナル グッ ズ を 手 に 入れ よう ! SIM 


※ 必 要 な 場合 は イラ スト に ご 記入 くだ さい 


ほ し ょ うし ょ 


ニン テン ドーDSi 保証 書 


この 製品 は 、 当 社 の 万 全 な 品質 管理 の も と 、 厳 密 な 製品 検査 に 合格 し た も の で す 。 

「 取 扱 説明 書 ] に 従っ た お 客 様 の 正常 な ご 使用 状態 で 万 一 故障 し た 場合 は 、 本 書 の p.14~p.17 に 

記載 され た 内 容 に より 修理 いた し ます 。 

人 @ お 買い 上 げ 店 、 お 買い 上 げ 年 月 日 が 記入 され て いる か を お 確か めのう え 、 お 受け 取り くだ さい 。 

@ ご の 保証 書 は 再発 行い た し ませ ん の で 、 お 客 様 の お 名 前 、 ご 住所 お よび 電話 番号 を お 客 様 が 
保証 書 に ご 記入 の うえ 、 大 切 に 保管 し て くだ さい 。 


の = 所 | | | | 


お 買い 上 げ 店 


お 買い 上 げ 年 月 日 


任天堂 株 式 会 社 本 社 〒601-8501 京都 市 南 区 上 鳥羽 鍵 立 町 1 1 番地 1 " TWL-JPN-3 禁 無断 転載 
@2011 Nintendo All rights reserved. 


